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摘要：组织要保证合规的前提是识别组织的合规义务，因此如何识别合规义务就成为所有

要管理合规和建立合规管理体系的企业首先要重视和解决的问题。为了帮助企业更好的识

别合规义务，本文对合规义务识别的原则和方法进行了论述。 
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Abstract: Since compliance obligations identification is the 

prerequisite for organization to assure compliant, how to identify 

compliance obligations becomes the issues to be valued and solved 

when managing compliance and establishing CMS。In order to help 

companies to identify compliance obligations better, this article 

discusses the principles and approaches to compliance obligations 

identification.   
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ISO19600:2014 标准和对应国标 GB/T35770-2017 的发布实施，尤其是中兴通讯因违反

美国的出口管制受到严厉处罚和最近华为 CFO 孟晚舟在加拿大被抓事件，合规管理体系的

建设受到大企业尤其走出国门参与全球竞争的公司的广泛重视。ISO19600:2014 标准中合规 

的定义是“履行组织的全部合规义务（3.16）。”因此合规管理体系既然是关于合规的管

理体系，就必然是以合规义务为中心的，而且整个合规管理体系实际上是一个合规义务识

别、履行、检查和改进的过程。组织要确保合规的前提是识别组织的合规义务，因此识别

合规义务对于组织进行合规管理和建立合规管理体系至关重要。如何识别合规义务也就成

为所有要管理合规和建立合规管理体系的企业首先要重视和解决的问题。基于本人在合规

管理体系的培训和实践的经验，我将从以下几个方面对如何识别合规义务进行论述： 



一、合规义务识别的基本原则。 

从表面上看，识别企业所有要遵守的合规义务似乎是天经地义的事情，但是实际情况

却远没有想象中的那么简单，主要有如下原因： 

1、 合规义务不可能做到完全准确的识别 

从 ISO19600:2014 标准中给出的定义清楚地表明：合规义务包括：合规要求（3.14）或

合规承诺（3.15）。 

合规要求是“组织（3.1）有义务遵守的要求（3.13）”； 

合规承诺是“组织（3.1）选择遵守的要求（3.13）”； 

要求是“明示的、通常隐含的或有义务履行的需求或期望。” 

注 1：“通常隐含”是指组织（3.1）和相关方（3.2）的惯例或一般做法，所考虑的需求

或期望是不言而喻的。 

注 2：规定的要求是指在诸如文件化信息中明示的要求。” 

无论是作为明示的法律法规、监管机构的指令、条例或指南，还是强制性产品、技术

标准、规范等都包括组织产品、服务、活动所涉及的所有国家、地区以及不同监管职能和

层级。查询有关资料我们看到：2018 年 9 月份统计中国共有国家法律法规 1109 部，其中

现行有效的 243 部，行政法规(约 5497 条)，部门规章(约 93092 条)，司法解释(约 3970

条)，团体规定、行业规定、军事法规、军事规章及其他(约 5879 条)，更不必说地方法规、

产品质量、技术标准、规范以及企业产品、服务、活动涉及的国外的法律法规、监管机构

的指令、条例等。由此我们可以看出识别所有法律法规、规章、条例等已经几乎不可能，

更别说识别每个法律法规、规章、条例中若干的合规义务。 

2、 合规义务在不断变化。 

企业的产品、服务、活动在不断变化，经营的地点、产品销售的区域和商业伙伴在不

断发生变化，因此适用的合规义务必然发生变化。即使是我们的产品、服务和活动没有任

何变化，外在的法律法规、规章、条例、标准等也在不断增加或更新，甚至是每天都有新

的发布或者已有的在更新，即便是我们愿意花钱借助外部专业机构进行收集和识别，我们

也不可能做到及时的更新。 

基于上述原因，我们不得不产生疑问：如果合规义务都不能得到全面准确的识别，何

谈做到百分之百合规呢？这确实是我们必须正视的现实：任何企业做到完全合规基本上是

不可能的。更重要的是成立企业的目的不是为了合规，而是为了提供产品或服务的。如果

企业为了做到百分之百的合规而花费大量的资源用于识别和更新和贯彻合规义务上，也是

不现实的。因此企业进行合规管理的原则不是如何确保百分之百的合规，而是如何控制和

降低企业的合规风险、避免因为不合规给企业带来重大的损失。合规管理是应该基于风险

的。合规管理体系强调识别、分析和评价合规义务给组织带来的合规风险，基于风险的程



度或等级确定组织需要投入的风险控制的资源和控制程度，也就是合规风险管理的投入要

与风险程度相匹配。企业的资源是有限的，不可能把所有的资源都用在合规管理上。企业

要管控的是非低风险。合规义务通常也是基于国家、地区、行业对产品、服务和活动的正

常合理的基本要求制定的，一般来说企业即使没有识别相关的合规义务多数情况下也是符

合的，因此我们提出： 

合规义务识别的基本原则 1： 

组织没有必要试图识别所有合规义务，而是把资源用在可能给组织带来非

低风险特别是重大合规风险的重要合规义务识别上。 

但是我们知道合规风险需要将企业的产品、服务和活动对照识别出的合规义务进行识

别、分析评价才能确定，那如何在进行合规风险评价前识别那些可能会给企业带来较高合

规风险的合规义务呢？我们知道合规风险取决于不合规给企业带来的后果和不合规发生的

可能性。如果不合规给企业带来的后果轻微，即使合规义务企业没有及时识别，只要监管

部门指出，企业可以立即纠正，即便面临处罚，组织也可以承受；反之，如果不合规给企

业造成的损失较大甚至后果严重，企业就应该对该合规义务进行及时识别和更新，然后根

据组织的现状再考虑不合规发生的可能性，进行合规风险的评估，根据评估的结果决定是

否投入资源进行进一步的管控。因此我们要重点关注不合规能够给组织带来较严重后果的

合规义务。那么哪些合规义务会给组织带来较严重后果呢？我们知道后果可能包括:个人和

环境伤害、经济损失、声誉损失和行政责任等，而各种环境、人身安全、信息安全等方面

的事故本身会给企业带来严重的影响和损失，是企业合规管理的重点，也是监管机构监管

的重点。除一些不合规会明显的造成事故之外，大多数不合规给组织带来的后果实际上是

不确定的，受不同国家、地区、职能的监管机构的自身影响力、价值观、执法力度和执法

重点的不同会有很大的偏差。除了法律法规、规章、条例等明示、成文的合规义务，还有

一些受到当地社会经济发展、道德准则、宗教文化的影响。另外企业要承担起一些隐含的

合规义务，不管是违反成文的法律法规、还是隐含的道德准则、宗教文化的不合规事实已

经存在，是否进行检查、立案、调查、处罚以及处罚的力度很大程度上取决于监管机构的

意识和态度，因此我们提出： 

合规义务识别的基本原则 2: 

围绕主要监管部门获取重要的合规义务。 

不合规给组织带来的风险应从监管机构的角度来评估，重要合规义务的识别应首先从

企业的产品、服务和活动所涉及的不同国家、地区不同层级的主要监管机构入手，获取这

些监管机构监管所依据的主要法律法规、规章、条例、文件，关注其执法检查的重点和计

划，先保证这些执法机构执法检查、处罚的所依据的合规义务的识别，然后才是其他方面

的合规义务的识别。 



另外，企业的合规义务和合规风险是由企业的内外部环境因素决定的。对企业所处的

行业、经营区域、市场特点、竞争状况、经济形势、宗教文化等外部因素以及企业性质、

产品、服务和活动的特点、资源状况、设备设施的种类性质等进行分析，识别可能存在的

重大合规风险。如： 

食品行业主要涉及的食品安全风险； 

建筑施工行业涉及安全、环保、贿赂风险； 

医药行业涉及贿赂、药品合规、虚假广告、环境污染风险； 

IT 行业主要涉及信息安全、知识产权、垄断风险。 

产品销往美国、日本、欧洲等海外市场或者在这些国家有分公司，需要考虑这些市场

特有的重大合规风险；上市公司有上市公司的特殊要求和合规风险，企业所使用的专利、

技术、设备和专业人员情况决定其具体的合规风险等，这些风险的存在，也是监管部门关

注的重点。因此我们提出： 

合规义务识别的基本原则 3: 

基于企业内外部环境分析识别重要合规义务。 

合规部门可以牵头组织相关部门人员并可借助外部专家进行企业内外部环境分析，提

出企业可能面临的重大合规风险，并针对这些合规风险确定企业需要重点关注和识别的合

规义务。 

二、 合规义务识别的方法 

ISO19600：2014给出的获取关于法律和其他合规义务变更信息的途径和方法包括: 

u 列入相关监管部门收件人名单; 

u 成为专业团体的会员; 

u 订阅相关信息服务; 

u 参加行业论坛和研讨会; 

u 监视监管部门网站; 

u 与监管部门会晤; 

u 与法律顾问洽商; 

u 监视合规义务来源(如:监管声明和法院判决)。 

基于上述合规义务识别的基本原则，我们可以考虑采取如下步骤方法进行合规义务的

识别： 

1、 企业可以基于各职能部门分管的范围不同，面对的监管部门不同，将各种类型领域

的合规义务和获取和更新职责分配给相关部门，要求各部门可以参考上述方法并安

排专人负责合规义务的识别和更新。 

2、 各部门定期监视浏览监管部门的网站、拜访监管部门、加入行业协会或专业组织，



及时从相关监管部门获取重要的合规义务。 

3、 海外的合规义务的识别和更新需要借助海外当地的法律顾问、购买相关的服务或者

采用其他一些方法。 

4、 各部门按照合规义务的重要程度不同对合规义务进行分级，按照规定的时间、频率

（或者有重大变化时）和格式将各部门分管范围内的合规义务进行汇总建立清单报

送到合规部门； 

5、 合规部门将各部门报送的合规义务清单进行汇总、评审形成企业总的合规义务清单。 

参考文献 

【1】 ISO ， ISO19600:2014 Compliance management system –

Guidelines  

【2】 SAC,   GB/T 35770-2017 《合规管理体系 指南》 

作者简介 

雒宏伟，工商管理博士。研究方向：反贿赂管理、合规管理、资产管理、道路

交通安全管理 。INTERTEK 集团上海天祥质量技术服务有限公司 ISO37001、

ISO19600、ISO39001 和 ISO55001 项目经理。 

 


